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* Fiche du MAA sur la PAC
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En administration centrale comme en administrat@oritoriale, les services de I'Etat se sont
rapidement organisés pour assurer le maintien desians essentielles a la continuité des
services publics.

Dans les DDI, I'une des composantes essentiellegskau de I'administration territoriale de
I'Etat, le principe de limitation au maximum desats mobilisés en présentiel a été respecté
avec moins d&5% des effectifs présents en moyennBe plus, grace aux outils numeériques
de travail et de collaboration a distance, nombageahts de DDI ont pu continuer a assurer
leurs missions en télétravail. Ces services sedsmit organisés pour continuer, au quotidien,
a assurer les missions essentielles au servicesdeamcitoyens.

Dans la phase de déconfinement progressif a compidu 11 mai prochain, nos concitoyens
attendent des services publics gu’ils exercent, degue possible, I'ensemble de leurs
missions d’intérét et tout particulierement les pdtiques publiques qui sont au cceur des
métiers des DDI.Les attentes sont et seront ainsi particuliérerfatés quant aux missions
gu'exerce le réseau déconcentré départemental poutenir la reprise des activités
économiques et sociales, veiller a 'accompagnemestpersonnes vulnérables affectées par
I'épidémie ou ses conséquences et incarner aigsins I'organisation territoriale de I'Etat.



Cette nouvelle organisation de notre activité doise conformer a I'impératif de sécurité
sanitaire des agents des DDI, qui implique de metren place des aménagements collectifs
et individuels de l'organisation du travail (1), des préconisations pratiques quant a la
gestion des bureaux et des espaces de vie collectw travail (2) et toute adaptation liée
aux spécificités des politigues publiques relevandes ministéres concernés par
I’Administration Territoriale de I'Etat (ATE) (3).

I/ Organisation du travail dans la phase de déconfiement

1.1. L’organisation du travail dans la phase de d@mfinement repose d’une part, sur
une information transparente et un dialogue nourri avec les organisations
syndicales et d’autre part, sur une mobilisation fae de I'encadrement

L’organisation de notre activité en phase de dénenfent et de poursuite de la lutte
contre le COVID-19 impose des aménagements imgsrtdans l'organisation du
travail, qui impliquent une consultation des orgations syndicales. Aussi, dans la
continuité du dialogue social informel que vous zaw maintenir malgré le
confinementje vous demande d’engager une démarche similaire aniveau des
DDI avec a minima I'organisation d’'un CHSCT local cédié avant le 11 maiun CT
lorsque nécessaire, et I'établissement d'un caleniér d’échanges informels
réguliers.

Pour rappel, pendant toute la période de crisalifpositions de I'ordonnance n° 2020-
347 du 27 mars 2020 adaptant le droit applicabli®actionnement des établissements
publics et des instances collégiales administratipendant I'état d'urgence sanitaire
s’appliquent. Les instances représentatives desopeels (IRP) peuvent notamment
étre réunies en audioconférence.

Une communication interne devra également perenitiformation de tous les agents
sur les modalités et conditions de reprise d’a#ivi

Les journées des 11 et 12 mai pourraient utilemeréitre consacrés aux derniers
ameénagements des espaces de travail, a la réapprigtion des locaux par les
agents et a la réacclimatation du collectif de traail. Ainsi, I'ouverture aux usagers
pourrait des lors étre Iégerement décalée.

Par ailleurs, une attention particuliere doit §toetée a vos agents dans cette phase de
sortie du confinement, gu’ils aient été placésééttavail ou en autorisation spéciale
d’absence (ASA) ou bien aient continué leur adieih présentiel dans le service. Vous
encouragerez ainsi I'encadrement a engagedél®arches proactives en direction de

ce collectif de travail (messages collectifs, organisation de visioconf&eou de
conférence téléphonique) et dastiatives individuelles pour les agents qui
sembleraient avoir été affectés par la période deonfinement Ces initiatives
pourront se traduire par des propositiaientretiens individuels adaptés et la



mobilisation deslispositifs d’écoute et de soutien psychologiqumis en place au sein
des ministeres de I'ATE.

Vous trouverez en annexe 2 les numéros des cetlidesute de chacun des ministéres
mises en place ou qui sont montées en puissarmecadion de cette crise. De plus, les
réseaux de professionnels de soutien (médecinegédermiion, service social, ISST)
restent pleinement accessibles pour I'ensembleagests qu’ils soient maintenus en
service sur leur lieu de travail ou confinés a ldomicile. Ces réseaux assurent
également leurs missions de conseil aupres desealirs.

Ces dispositifs de soutien et les cellules d’écsatent maintenus au-dela du 11 mai.

1.2. Des aménagements collectif travail devront étre mis en place :

De maniere généralls télétravail doit étre maintenu partout ou c’estpossible,

au moins dans les trois prochaines semaindse maintien de ce télétravail ne doit
pas engendrer une dégradation du service rendppértient au chef de service de
décider le retour d’agents en présentiel au regasiaménagements des locaux
nécessaires pour le respect de la distanciatiorsiguny entre agents. Ce sera
naturellement et tout particulierement le cas loesda proportion des agents
empruntant habituellement les transports en comgstimportante. L’extension du
cadre juridique du télétravail (qui était avantiee limité a trois jours par semaine)
et la manceuvre de déploiement des outils de téitraeront a inscrire dans la
durée. Vous veillez par des modalités innovantesydnisation du travail (cf. infra)
a I'équité entre agents et la mobilisation de larement afin que la charge des
MIissioNs au service ne repose pas sur un volunog Bdgents.

Ainsi, deslatitudes nouvellespourront étre accordées matiere d’organisation

du service, notamment sur les plages horaires deatvail (horaires d’arrivée, de
départ, aménagements des plages fixggur éviter autant que possible les heures
de pointe dans les transports en commun et, sisgaéite, mettre en place un
systeme par alternancediminuant la densité d’occupation des postes aleait,
avec une attention particuliere pour les personudisérables qui pourraient en
fonction de leur état de santé bénéficier de dgealde leurs horaires de travail.

Au-dela des missions pour lesquels les déplacemsmm$s consubstantiels de
I'activité professionnelle (missions de voie pubk inspections sur site, etc.), les
déplacements ont vocation a étre rigoureusemeneds

o Parun principe d’annulation ou de report de t@&pladcement sur le territoire
national ou a I'étranger, sauf mission impérieusgétét général ;

o En tout état de cause, par un accord formel durgypéniérarchique pour
tout déplacement professionnel d’'un agent en delerssa résidence
administrative, en veillant au strict respect demstgnes liées a la
cartographie actualisée des départements selonrdalation du virus



(départements « verts », a circulation limitée pattement « rouge » a
circulation active).

1.3. Des aménagements individuefgourront étre mis en place afin de prendre en cempt
les situations dans lesquelles un agent ne poétraien mesure de reprendre le travail
au service pour des raisons tenant a sa situagosopnelle. Trois catégories de
justification doivent pouvoir étre admises.

1.3.1. Les agents vulnérables, considérés comme a risque développer une forme
grave d’infection au COVID 19, ont vocation a ne revenir au service qu’'apresravo
sollicité I'avis du médecin de prévention. Dansypbthese ou le médecin de
prévention émet un avis défavorable a la reprisealail au service, deux cas de
figure sont envisageés :

0 Les agents qui étaient en télétravail poursuivieuntactivité sous ce régime ;

o Pour ceux qui étaient en autorisation spéciales#abe (ASA), I'alternative
sera soit, en fonction de I'organisation du sergtdes moyens disponibles,
une reprise d’activité sous le régime du télétilafaia faveur notamment
d’une reventilation des équipements de télétrgwaimise, notamment, par
la reprise de travail en présentiel d’autres agqui®taient en télétravail, et
par une montée en puissance des équipements va@ommande, a I'échelon
national, de matériels dédiés), soit, si cela rpastpossible, une prolongation
de leur ASA.

Le télétravail ou le placement en ASA pour les @geurésentant des
vulnérabilités quant a leur état de santé a voca#io étre réévalué
régulierement en fonction de I'évolution de la attan sanitaire et des
directives interministérielles établies par la DGAF

1.3.2. Les agents qui étaient en ASA pour cause de gardedfants et dont les enfants
n'auraient pas repris leur scolarité sans solutioralternative de gardedevront
pouvoir continuer a bénéficier de ce dispositif.p@sdant, dans un contexte
d’ouverture progressive des creches, écoles, adléglycées a compter du 11 mai,
il importera que la situation soit réévaluée tré&gulierement, de maniere
individuelle, et sur la base d'informations tangibhpportées par I'agent a son chef
de service.

1.3.3. Les agents qui ne pourraient se rendre sur leurédu de travail en 'absence
d’'un mode de transport individuel, d’'une offre de tansport en commun
suffisante, verront le statut qui était le leur au moment dofmement (télétravail
ou ASA) réévalué en fonction de cette contrainteefaps strictement nécessaire.
S’ils étaient en ASA, les agents concernés ferartigodes publics prioritaires pour
la répartition des outils de télétravail. La SNCQ&,RATP ainsi que les autres
opérateurs structurant de transport sur le temgitoiational ayant annoncé une



reprise progressive de leur activité & compterdmai,ce motif fera I'objet d’'une
appréciation circonstanciée du chef de service, libkde aux cas ou I'agent sera
en mesure de démontrer une impossibilité matériellde se rendre sur son lieu
de travail.

1.4.Chaque agent devra avoir connaissance sgikdation administrative dans laquelle il
est placé. En effeil,appartient au chef de service de préciser indigllement a chaque
agent dans quelle position il s’est trouvé, depeid5 mars et se trouvera placé, a
compter du 11 mai, compte tenu de ses missions g4 dituation (annexe 3).

Sur la base de ces aménagements individuels ettifs] chaque directeur devra étre en mesure
d’élaborergen vue de son application a compter du 11 mai, urign d’organisation pour la
direction dont il a la responsabilité

[l/ Gestion pratique de la reprise d’activité

2.1. Les principes généraux

De maniére générale, 'ensemble des préconisatmmgaires devront étre mises en ceuvre dans
les services. En lien étroit avec la médecine daemtion, et en prenant éventuellement
I'attache des inspecteurs santé et sécurité aaikidans la fonction publique (ISST), les lignes
directrices suivantes seront déclinées par lesteines quant a la gestion collective des espaces

de travalil :

» Le respect des gestes barriéres et de la distanaéat physique sur le lieu de travail
est indispensable et fera I'objet d'un affichagedans chaque bureau, et espace
collectif :

(0]

o O O O o

Se laver les mains trés régulierement et tout @didrement : avant et apres
avoir pris les transports, avant et apres les gee/ie quotidiens

Se distancier d’au moins un metre de chaque aatsmpne autour de soi
Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un piouch

Saluer sans se serrer la main, éviter les embrassad

Utiliser des mouchoirs a usage unique et les jeter

En cas de fievre ou de sensation fébrile, de tdexperte d’odorat ou de godt :
rester chez soi, éviter les contacts, appeler ledegigd et informer
immédiatement son supérieur hiérarchique.

- S’agissant des équipements de protection (masques de protection, gel
hydroalcoolique, lingettes, etc.), leur mise a dgfion des agents sera de la
responsabilité despréfets qui recevront une dotation correspondante @
spécificités de leur services déconcentréaccueil du public, missions spécifiques de
contact étroit et rapproché avec certains publigsiecine de prévention, misions de
politiques publiques spécifiques...) et a la doctdhailisation qui sera arrétée dans un
cadre interministériel.

- Une attention tres forte devra étre portée auxquoes de nettoyage et de désinfection

(0]

si un établissement ou un service était compléteniermé pendant le
confinement et n'‘a pas été fréquenté dans lesrbederjours ouvrés avant la



réouverture, la présence du coronavirus COVID-1€ctant sur des surfaces est
négligeable. Des lors, il importe d'y réaliser wttayage pour une remise en
propreté de tous les locaux intérieurs et des espadérieuravec un protocole
habituel.

o un protocole de nettoyage/désinfection a vocation&re mis en place dans
les locaux partiellement ou transitoirement occupéendant le confinement
pour des activités diverses et nécessite 'adopd®mesures spécifiques de
protection spécifique pour les agents d'entretieméxe 4).

o |l importe de veiller a I'applicatiomles mesures d’entretien réguliers des
dispositifs de ventilation et de climatisation et d la réparation rapide de
toute avarie qui serait constatée

» Cette préoccupation de la propreté face au coramaest uneesponsabilité collective
qui doit tous nous engager au quotidien : les ptases d’entretien, les agents dont
chacun est responsable de la propreté de son gedtavail, 'encadrement qui doit
s’investir dans la supervision de ces opérationke etippel régulier des consignes
sanitaires.

2.2. Les différentes situations habituelles de trail doivent étre prises en compte dans ce
souci de sécurité sanitaire des agents et des rgségeir les préconisations du guide
d’utilisation des locaux figurant en annexe 5)reparticulier :

o La situation de travail en bureau partagé :le nombre de personnes doit étre adapté
pour respecter la distance physique d'au moinsttenf@ans un espace sans contact
d'environ 4m2 par personne au minimum) en évigctdisement ou le regroupement
des personnes (avec, si possible, I'organisations#ns de circulation). Je vous invite
a installer, le cas échéant, des protections phgsi¢plexiglas) permettant d’isoler les
postes de travail les uns des autres. En cas dasilpiité de respecter ces mesures, des
modalités spécifiques de travail (alternance, loiégaetc.) ou le port d’'un masque grand
public ou jetable par les agents concernés de@toatenvisages

o La situation des agents affectés a l'accueil du plib doit faire I'objet d’'une
attention particuliere, qui doit se traduire par :

o0 L’accueil et le renseignement par téléphone etcparriel restent les voies
privilégiées. Lorsque la démarche dématérialiséstipas possible, I'accueil est
organisé sur rdv sauf exception. Dans ce cas, $paces d'accueil et de
réception font I'objet de mesures permettant lpeesdes gestes barrieres
L’adaptation de la jauge maximale des halls d’aitgue
o0 La gestion des éventuelles files d’attente dewesitdcaux (sécurité, respect des

gestes barriére...) ; un aménagement des rendezetales espaces d’attente
devra étre envisagé, le cas échéant ;

o La mise en place d'aménagements spécifiques : idéanent des flux d’entrée
et de sorties dans les halls d’accueil, gestiorattestes, mise a disposition des
eéquipements de protection adaptés, affichage dimition, marquage au sol,
pose de plexis ou d’hygiaphone, lorsque cela estgsaire ;

o0 L’accueil et les entretiens sur rendez-vous deveantérouler de maniere a
respecter les régles de sécurité sanitaire eteldegbarriéres.

o



2.3. Les espaces de vie collective au travail

o Concernant la restauration collective :

o Des adaptations des espaces de restauratidavront étre pris pour permettre
de respecter rigoureusement les gestes barrierés distanciation sociale
(réduction du nombre de places, installations adept- par exemple, en
guinconce -, limitation des bars en self-serviéggrdisement des flux, horaires
dedié par service, repas froids etc.)

o Des aménagements organisationnels devront égalemedite adaptés a la
situation sanitaire (équipements de protection des agents de serewge des
modalités de préparation des produits et de neggyieevue des modalités de
distribution des couverts, extension des horait@swerture, etc.).

0 Aux échanges ersalles de réunions devront étre privilégiés les conférences
téléphoniques et visio-conférence. Pour les réewmpmdevront impérativement se tenir
en présentiel, les regles de distanciation so@alent d’application stricte (jauge
abaissée). Il vous est ainsi demandé de revoilalenpng des collogues, séminaires et
réunions prévues ces prochaines semaines, a fatigr sont censés accueillir des
intervenants extérieurs.

o Il conviendra de veiller a la bonne hygiéne despgEyaents collectifs (photocopieurs...)
des espaces de détente, des lieux de convivialitésetisaneries et a I'application des
mesures barriéres en leur sein (roulement enti@glests pour les repas ou pauses, mise
a disposition de savon ou solutions hydroalcookgtale matériel d’entretien (lingettes
notamment).

o Avant d’accueillir de nouveau une activité plusteowe en présentiel sur les sites, il
sera procédé aux vérifications préalables a lasepmotamment en matiere de sécurité.
La mise en place effective conditionne le retows agents en présentiel

o Il est également préconisé la mise en place d’'anaikdes agents sur site pour rappeler
les gestes barriére, procéder a la distributiomiéxadle des équipements et expliquer
I'organisation du travail et les aspects logistgjgematériels.

2.4 Le parc de véhicules de service

Un kit de nettoyage (lingettes, gel...) est mis @aosstion des conducteurs qui procéderont au
nettoyage systématique avant et aprées utilisasnpdignées, volant, ceinture de sécurite,
frein @ main, levier de vitesse, rétroviseur)

bY

I/l En plus de ces aménagements communs a I'enseteb des directions
interministérielles, une démarche pragmatique d’adptations liées aux spécificités des
métiers exercés dans les DDI devra étre mise en osIv

3.1. Chaque direction devra identifier les missionsensibles eu égard au contexte
marqué par la poursuite de la lutte contre la pandgie. Pour certaines leur criticité est
lie au fait qu’elles concourent trés directement d&a gestion de crise ou a la conduite de



politiques publiques ministérielles pour lesquelledes attentes de nos concitoyens sont
fortes. Pour d’autres, leur sensibilité tient au fé que leur exercice dans un contexte
épidémique appelle des adaptations importantes.

Afin de vous guider, des consignes et des fichetiemséspécifiques sont jointes en
annexe pour certaines situations professionnelteissions d’inspection et de contrble
notamment).

Il vous reviendra de préciser ces consignes dgplated’organisation d’activité interne
a la direction, en les adaptant et les déclinamigdorme de fiches réflexe si vous le jugez
nécessaire) au regard des enjeux de votre dépattetde votre collectif de travail. L'objectif
recherché est d’aider I'encadrement et les agemtsertnés a adopter les bonnes pratiques
guotidiennes, adaptant ainsi leurs gestes profassis au contexte pandémique.

311. Les missions qui ont été suspendues pendarnséaet gu'il convient de reprendre.
Il s’agit principalement des missions qui n’ont pasttre exercees en télétravail ; parmi celles-
ci, il convient donc d’identifier celles qui doiviedtre exercées en présentiel dans la mesure ou
si elles ne 'étaient pas la qualité du servicquesait d’étre altérée. Il sera indispensable de
prioriser et d’échelonner la reprise de ces missaans le temps.

312. Les missions qui peuvent continuer a étre rwggas en télétravail, sans
dégradation du service. La possibilité d’augmerdgdou de réaffecter les équipements
permettant le télétravail doit étre examinée dansadre.

313. - En complément des missions prioritairegdistdans la circulaire des PCA en
DDI du 17 mars dernier (et rappelées en annexen&eutain nombre d’autres missions, a
I'occasion de la sortie du confinement doiventddiobjet de votre attention dans un contexte
marqué par une reprise progressive d’activité. @issions sont listées ci-apres et de maniere
non exhaustive par périmeéetre ministériel. Elles phts particulierement vocation a étre
exercées en préesentiel, mais certaines d’entrs ekeivent étre également conduites en
télétravail, des lors que la qualité du servicet géne préservee.

Pour les missions relevant du ministére de I'letériDSR)

* La reprise deexamens du permis de conduitgar les IPCSR fera I'objet d’'une
instruction spécifique ; en effet, la particuladie I'examen du permis de conduire, qui
induit une proximité physique, limitée pour I'examthéorique, bien plus forte pour
I'examen pratique, entre examinateur et candicheisessiteront, a compter du 11 mai
et de la reprise progressive de ces examens, dazagements specifiques qui sont en
cours de finalisation.

Pour les missions relevant des ministeres finas¢f@CRF) :(voir annexe 7)

* lescontrbles prioritaires identifiés dans le cadre du plan de continuit&tiVéé sont
maintenus ; il s’agit de la protection de la sé&éurlimentaire, des procédures
d’'import/export et des enquétes liées a la cringaee du COVID-19 (notamment lutte
contre les arnaques)

e dans la phase de redémarrage de I'économiegrigaétes et actions porteront en
priorité sur les pratiques les plus a risque pourd sécurité des consommateurst



pour la loyauté du fonctionnement des marchésj gums sur 'accompagnement des
entreprises, en portant une attention particulgne secteurs ayant particulierement
souffert de la crise. Une attention particuliererrdeétre portée aux conditions de
commercialisation des masques individuels (graralipou jetables).

Pour les missions relevant du ministére de I'adftica et de I'alimentation

la gestion des aides de la PA@ccompagnement des agriculteurs a la télé déciara
gestion de linstruction des dossiers en vue de téchéance du versement d'une
avance sur les aides PAC au 16 octobre, conduite ¢iartie des contrdles sur place -
DDT - voir annexe 8) ;

le maintien des controles sanitairesen présentiel pour les activités qui étaient
considérées comme essentielles pendant la péredmmfinement (abattoirs — voir
annexe 9 -, controle aux frontieres, certificatéotiexportation et aux échanges intra
UE, alertes et urgences) avec un volume qui aumadaute vocation a augmenter avec
la reprise d'activité (DDPP-DDCSPP) ;

lesactivités de surveillance et d’'inspection itinérarg dans le domaine de la sécurité
sanitaire, selon la programmation nationale révisée en fonat'une analyse de risque,
la saisonnalité des productions, et compte terlédaluation du contexte local par les
responsables des services déconcentrés (DDPP-DDCSPP

Pour les missions relevant du ministére de la tiansécologique et solidaire et du
ministére de la ville et du logement (MCTRCT) :

les opérations de contréle et de police administrativeen accompagnement de la
reprise de l'activité, de fagon a faciliter celldaut en veillant aux enjeux de sécurité,
salubrité publique et préservation de I'environname

la prévention de sur-crisessusceptibles d'intervenir dans les prochains sesAnois
(sécheresse, risques naturels), en particulier d@ecRéférents Départementaux
Inondation (RDI) pour la gestion de crise et legrdg en charge de la directive
inondation,

les soutien au logement des personnes précaiggteittent des situations urgentes
d’habitat indigne, acces au logement des publegpleas prioritaires...)

la relance rapide des projets de transition énergétiqeiconcourant, au-dela de leur
impact économique immédiat, a une société pluslieés (projets d'énergies
renouvelables, rénovation énergétitipagagement des aides a la pierre, la relance de
la mise en ceuvre des projets NPNRU ).

l'instruction des permis de construirede compétence de I'Etat et dans les communes
soumises au Reglement National d’'Urbanisme

Pour les missions relevant du ministére des sdigtaet de la santé (MSS):

Revue des dispositifs des personnes vulnérableemigace durant le confinement et

pérennisation en fonction des besoins post-confmem
» Actions spécifiques a I'attention des populatiasplus précaires,

Financement des opérateurs et associations.



Pour les missions relavant du ministére en chaeda geunesse (MENJ) :

» Accompagnement de la reprise des activités scelaiaecueils « éducatifs » et
anticipation des activités d’'été,

» Reprise du service civique, organisation du SNUpilisation de la réserve civique,

* Financement FDVA et associations.

Pour les missions relavant du ministére des sputE) :

 Accompagnement de la reprise des activités physigee sportives selon les
réouvertures autorisées,

* Enquétes administratives, et principalement cdéibes aux violences sexuelles,

* Financement des associations.

3.2. Dans le contexte de déconfinement, l'activitdes fonctions supportreste
essentiell& la communauté de travail aussi bien sur les immetudgétaires, de gestion des
ressources humaines ou d’expertise, que sur lesangsde soutien de proximité (agents de
service et d’entretien, agents de soutien informu&tides SIDSIC susceptibles d’étre hébergés
dans vos directions)l conviendra de veiller a ce que ces missionses®nt dans le respect
des gestes barrieres et des consignes de distan@atiale et soient calibrées par rapport aux
besoins essentiels des autres services. La enoosgue le télétravail permettra le plein
exercice de la mission, son recours pourra étralis@b

Des instructions métiers spécifiques ultérieurendront compléter la précédente circulaire,
afin de détailler les dispositions administratie¢guridiques qui seront a prendre dans leurs
domaines pour gérer cet accompagnement de la dartienfinement.

Je vous remercie de me rendre compte, sous caldeeamtre préfet, de toute difficultés que
vous pourriez rencontrer dans I'application deinsguctions.

Christophe MIRMAND
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ANNEXE 1:AVIS DU HAUT CONSEIL DE LA SANTE PUBLIQ UE DU 24 AVRIL
(EN PJ)

ANNEXE 2 : DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT MIS EN PLAC E PAR LES
MINISTERES.

Pour les agents relevant des ministeres économeidgmnciers (MEF)

Des informations et contacts sont disponiblestdsse suivante:

https://actionsociale.finances.gouv.fr/sites/act@ale/accueil/accompagnementbr-
social.html. Dans les rubriques suivantes : Hamdicaiolences conjugales et enfance en
danger - isolement et précarité - budget des peigis

Dans le contexte de la crise sanitaire, un sekécgoutien psychologique est mis a disposition
des agents des ministéres économiques et finarséguss le vendredi 27 mars. Ce service
propose une permanence téléphonique ouverte 74re24, pour I'ensemble des personnels
des ministeres économiques et financiers avec eudspositifs mis en ceuvre (DGFIP,
DGDDI, INSEE, et autres directions).

Ces permanences sont assurées par des psychothigi@ens pour aborder toute difficulté
d'ordre professionnel et/ou personnel (notammentetananifestation anxieuse liée a
l'isolement). Lors du premier appel, le psycholo§ualuera la situation a prendre en charge en
vue d'y apporter une réponse rapide et adaptée.

Sile psychologue I'estime nécessaire, il pourb@@ser a l'agent concerné un accompagnement
plus approfondi. Il s'agit d'entretiens individusigsccessifs avec le méme psychologue qui
pourront étre réalisés par téléphone. Il est pgéqgise ce dispositif ne constitue pas une
psychothérapie. Si le psychologue l'estime nécessai regard de la situation dont il a
connaissance, il pourra orienter I'agent vers @gigpiste ou un service spécialisé. L'anonymat
des appels est garanti.

Numeéro vert d’appel : 08 05 03 99 73

Pour les agents relevant du ministére de la tiansiicologigue et du ministere de la ville et du
logement (MTES-MCTRCT)

Le pble ministériel MTES-MCTRCT a diffusé une fickpéciale accessible sur I'extranet
http://extranet.portail.developpement-durable.gfsuxconcernant le recours aux acteurs
meédico-sociaux en période de crise sanitaire Ca9idqu’il s’agisse des meédecins de
prévention, des assistant(e)s de service social,pdgchologues du travail ou des cellules
d’écoute psychologique.

En particulier, dans le contexte du prolongementahfinement, le secrétariat général du péle
ministériel MTES-MCTRCT met a disposition des agentcompris en DDI, une cellule de
soutien psychologique accessible via un numérogrettit disponible 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7.

Numeéro vert d’appel : 0 800 400 339
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Pour les agents relevant du ministere de I'agticalet de I'alimentation (MAA)

Les agents du ministére de I'agriculture et dartiehtation qui souhaiteraient accéder a une
prestation d’écoute et de soutien psychologiquegmtcontacter I'Institut d'accompagnement
psychologique et de ressources (IAPR)pel est gratuit et la ligne ouverte 24h/24 jé1.7

L’accueil téléphonique est anonyme et confidentiedst assuré par des psychologues soumis
au secret professionnel et garants de la confil@gtdes échanges. Un entretien téléphonique
permettra d'évaluer la situation de l'agent parpkychologue et de le faire bénéficier
d’entretiens de suivi.

Numeéro vert d’appel : 08 00 10 30 32

Pour les agents relevant des ministéeres sociausSjMS

Les agents des ministéres sociaux qui souhaitéraieceder a une prestation de soutien
psychologique peuvent contacter I'Institut d’accagmpement psychologique et de ressources
(IAPR). L'appel est gratuit et la ligne ouverte 22 et 7j/7.Ce numéro est également
accessible aux agents actuellement bloqués anggra

L’accueil téléphonique est anonyme et confidentiedst assuré par des psychologues soumis
au secret professionnel et garants de la confalégtiles échanges. Un entretien téléphonique
permettra d’évaluer la situation de I'agent pgrdgchologue. Ensuite, 'agent pourra bénéficier

d’un suivi pouvant aller jusqu’a 5 entretiens. Gefanisme est habilité en qualiténtervenant

en prévention des risques professionnels.

Numéro vert d’appel : 08.00.40.02.16

Enfin, des dispositifs complémentaires sont acbéssiaux agents des ministéres sociaux
adhérents aux mutuelles MGAS et MGEN.

- Mutuelle MGAS : Un accompagnement psychologigae tgléphone disponible 24h/24 et
7j/7 au 05 49 34 81 11, dans la limite de 5 emnstitéléphoniques par agent. Un service de
téléconsultation accessible 24h/24 et 7j/7 désdaesle médecin habituel de I'agent n’est pas
disponible (rmgas.fr / Mes Services Santé — Samitg¢cIMGAS, Assistance IMA soutien
psychologique MGAS, SantéClair

- Mutuelle MGEN : Un accompagnement psychologiqaetpléphone disponible de 8h30 a
18h30 du lundi au vendredi au 0800 10 50 56. Unicede téléconsultation dées lors que le
meédecin habituel de I'agent n’est pas disponible

Pour les agents relevant du ministére de l'intér{&il)

La période actuelle liée a I'épidémie de Covid 1&difie notre organisation du travail et nos
rythmes établis entre nos vies professionnellpsistonnelles. Continuitactivite, télétravail,
incertitude sur la durée du confinement peuveret é@fficiles a gérer.

Face a cette situation inédite, le ministere dediieur, soucieux de la santé et du bien-étre de
ses agents, met en place un dispositif d’aide etaldgien psychologique a distance en
partenariat avec le cabinet Psya.
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Pour y faire face, les agents ne doivent pas mésgelliciter de I'aide, s’ils souhaitent échanger
sur la maniére dont ils vivent cette période, $ité besoin d’étre conseillés, les psychologues
du cabinet Psya sont a leur écoute afin de leunrégple soutien psychologique nécessaire en
cette période exceptionnelle. Anonyme et conficdnie service est accessible 24h/24 7j/7 par
téléphone

Numeéro vert d’appel au : 0 800 100 124

Et par tchat ou mail via leur espace bénéficiaigdi@l accessible sur www.psya.fr : Nom
d’utilisateur : ministére / Mot de passe : intéridies agents peuvent appeler ou se connecter
a tout moment, des qu’ils en ressentent le besoin.
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ANNEXE 3 : POSITIONS ADMINISTRATIVES DES AGENTS DEP UIS LE 16 MARS
ET ACOMPTER DU 11 MAI.

L’application de I'ordonnance n° 2020-430 du 15ila2020 relative a la prise de jours de
réduction du temps de travail ou de congés dafsnietion publique de I'Etat et la fonction
publique territoriale au titre de la période d'urge sanitaire, implique que chaque agent soit
formellement informé de la position administratdens laquelle il se trouve placé au cours de
la période de confinement.

L’instruction du 17 mars, rappelle ainsi, par dégaent ministériel représenté en DDI, les
missions prioritaires pour lesquelles une présefieetive d’agents est nécessaire. Dans cette
instruction, il est également rappelé, que les geexercant pas des missions en présentiel,
doivent étre placés en télétravail ou travail dis& que, sauf consigne spécifique ou contraire
du ministére de rattachement, les agents pour ésqucune solution de travail a distance ne
peut étre retenue, sont placés en autorisationapétabsence (ASA) mais restent joignables.

Compte tenu des circonstances exceptionnellegtime du travail a domicile peut étre adapté
afin de le rendre compatible avec les contingefaradiales ou personnelles. La disponibilité
d’'un équipement informatique a domicile, ne constipas systématiquement une condition
minimale de travail a domicile. Les conditions miies pour étre en télétravail ou travail a
domicile sont d’étre joignable par mail ou par péléne dans les plages horaires prévues par le
reglement intérieur (R1) de la DDI, et de demewercontact avec sa hiérarchie de maniere
suivie.

Lorsque I'agent ne peut exercer en télétravaitavet| distant il est placé en ASA (autorisation
spéciale d’absence). De méme, en I'absence dawmohlilg garde pour les enfants de moins de
16 ans, I'agent peut demander a bénéficier d’'un& §&de d’enfants.

Durant la période d’ASA I'agent percoit son entieééenuneération et conserve ses droits a
avancement et pension de retraite. Le placemeAS#&nn’entre pas en compte dans le calcul
des congés annuels. En revanche, le temps d’absecasionné par cette autorisation spéciale
d’absence ne génere pas de jours RTT (réductioterdps de travail) conformément aux
instructions de la DGAFP : https://www.fonction-figbe.gouv.fr/coronavirus-covid-19-
guestionsreponses-pour-employeurs-et-agents-publics
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ANNEXE 4 : FICHE REFLEXE SUR BIONETTOYAGE SYSTEMATI QUE DU POSTE
DE TRAVAIL, POSTE INDIVIDUEL ET POSTE MUTUALISE ET VEHICULES

L’objectif du bionettoyage est de réduire la traission du virus au niveau des postes
de travail et des locaux communs. I'hygiene desgsode travail est de la
responsabilité de chacun et doit étre actuellemeariorcée.

Ce bionettoyage porte sur les postes de travawioheels et les postes partagés aprés
chaque utilisation.

Le principe est de réaliser un bionettoyage sussigfaces les plus fréquemment en
contact avec les mains (poignées de porte, télé@gshosouris, écrans, claviers,
interrupteurs, commandes des moyens média, styloswgueurs de salle de réunion,
volants, poignées de véhicule, accoudoirs, etc.).

Ce bionettoyage est basé sur l'utilisation de litegepré-imprégnées de désinfectant
virucide ou de papier essuie-tout imbibé de prodéginfectant.

Préalablement & leur utilisation, le personnel geitaver les mains avec de I'eau et du
savon ou en utilisant un soluté hydro-alcooliqueA% Ces lingettes sont passées sur
les surfaces a bionettoyer et le résidu liquidet,paorés quelques minutes de contact
avec la surface, étre essuyé si nécessaire.

Alissue, le personnel se lave a nouveau les nseten le méme protocole.

Ces lingettes virucides doivent étre passées sudifférentes surfaces au moins une
fois par jour a l'issue de sa journée de travadystématiquement pour tous les postes
en commun apres usage type station blanche, véhicul

L’application de ces recommandations est priméedi@’est un élément majeur dans
la lutte de la transmission du virus permettansiailte travailler dans des conditions
assurant la sécurité de I'ensemble du personrel eBt de la responsabilité de chacun.

En cas de nécessité (patients COVID+), des équpésialisées ou des prestataires

privés pourront étre amenés a intervenir pour séalune désinfection compléete de
locaux ou de véhicules

ANNEXE 5 : GUIDES DES BONNES PRATIQUES DE L'UTILISA TION DES
LOCAUX (EN PJ)
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ANNEXE 6 : MISSIONS PRIORITAIRES IDENTIFIEES DANS L ES PCA (Note du 17
mars 2020)

Pour les missions relevant des ministeres finagcier

- la sécurité alimentaire,
- les procédures import-export,
- les enquétes COVID-19.

Pour les agents relevant du ministére de la tiansicologique et du ministére de la ville et du
logement (MTES-MCTRCT)

- la prévention des risques naturels, notammennlasdations en lien avec les services
de prévision des crues des DREAL,

- la veille et la police de I'eau et de I'environnemesn lien avec des plaintes ou des
signalements laissant entendre que des risquedeaceis, de trés fortes pollutions ou
des nuisances importantes pour les riverains smueptibles d’exister, et notamment
le suivi des stations d'épuration et toutes lesiggs qui pourraient avoir un impact sur
la santé, mais également l'intervention de lieutémae louveterie pour la gestion des
nuisibles et la faune sauvage a problémes,

- lalutte contre I'habitat indigne, en particulierraatiere d'insalubrité et de péril,

- le suivi des centres d'hébergement, les futursreemte desserrement COVID-19, la
veille sociale et la distribution de l'aide alimaing.

Pour les missions relevant du ministére de I'adfica et de I'alimentation :

- linstruction des aides de la PAC,

- les missions de sécurité sanitaire : les contetegbattoir, les contréles a l'importation,
la certification a I'export et aux échanges inti&-l¢s urgences sanitaires,

- la surveillance des zones de production conchyggeh lien avec les laboratoires

Pour les missions relevant des ministéres sociaux :

- le contrdle d’accueil collectif de mineurs (le é&héant),

- l'accompagnement selon nécessités de la mobilisdticservice civique

- le suivi des affaires de violence sexuelle darsptat

- le soutien a la continuité d’activité du secteurcé&l Hébergement Insertion (AHI)
(maintien de la continuité dans les structuresalgement des personnes sans domicile
; maintien de la continuité d'hébergement des deears d'asile ),

- le soutien a la continuité de la distribution dgde alimentaire,

- le soutien a la continuité d’activité des persorpresegés (services MJPM/mandataires
individuels)

- le maintien du paiement des structures/établisseamsurant la prise en charge des
personnes les plus vulnérables sur la base du l2wedotations globales de
financement (CHRS, SMJPM), maintien du financemdet autres opérateurs
(associations locales d’aide alimentaire, autré=uas du secteur AHI) afin de permettre
a ces acteurs d’'assurer leurs dépenses de fonetimm et la rémunération de leurs
salaries).
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ANNEXE 7 : FICHE CCRF

DGCCRF

Sous-direction 2

MISE EN CEUVRE DES MISSIONS CCRF DANS L’ADMINISTRATION TERRITORIALE DE L’ETAT DURANT LA PHASE DE
DECONFINEMENT PROGRESSIF

Au sein de lI'administration territoriale de I'Etat, les agents CCRF exercent au sein des
DIRECCTE (environ 500) et au sein des DDPP ou DDCSPP (environ 1 800 agents).

Pendant la phase de confinement, la DGCCRF a établi un PCA, qui préconise que :

- Des lors que le télétravail permet un rendu satisfaisant de la mission, il sera privilégié,
en accord entre I'agent et sa hiérarchie, en cohérence avec les directives locales et
nationales, en tenant compte de leur contraintes (familiales, santé,...) et en respectant
les mesures de sécurité ;

- chaque fois que c’est possible, les controles sont réalisés a distance.

Les missions suivantes sont définies comme prioritaires :

- le suivi des alertes de sécurité ;

- le contréle de la sécurité sanitaire des aliments ;

- l'ordre public économique par le contréle des arnaques liées a la crise sanitaire du
COVID-19 ainsi que des moyens de lutte contre la crise (masques, gels
hydroalcooliques,...) ;

- laremontée d’informations économiques liées a la crise (pbles C des DIRECCTE).

Evolution des missions prioritaires durant le déconfinement

En fonction des orientations gouvernementales et des capacités des différents secteurs
d’activité a mettre en oeuvre les mesures de sécurité adaptées, |'économie va
progressivement redémarrer. Les agents CCRF doivent accompagner ce redémarrage
progressif. Les orientations sont dans la continuité de celles déterminées pour la période du
confinement :
- maintenir les actions identifiées comme prioritaires dans le cadre du confinement,
- lutter contre les « profiteurs de guerre » et les fraudes les plus dommageables pour
I’économie et les consommateurs,
- assurer la sécurité et la loyauté (information) pour protéger les consommateurs et
maintenir un haut niveau de confiance,
- accompagner la réouverture des professionnels dans la mise en ceuvre de la
réglementation et notamment des mesures de sécurité,
- s’assurer d'un fonctionnement loyal des marchés (équilibre dans les relations
commerciales, concentration, égalité d’acces a la commande publique),
- controler les gestes barrieres en paralléle des controles réalisés.
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L'activité se focalisera au début sur les secteurs et les produits dont la demande ou les
conditions de marchés sont les plus affectées par la crise sanitaire :
- les produits de protection (masques, gels, etc.) ;
I'ouverture des espaces aux publics ;
- les tensions sur les approvisionnements, et les possibles pratiques déviantes, en
matiere de prix ou de restriction de distribution ;

La politique des suites s’oriente vers une approche pédagogique, d’accompagnement des
entreprises. Les mesures répressives étant réservées aux fraudes les plus importantes ou pour
les opérateurs profitant manifestement de la crise pour mettre en ceuvre des pratiques
délictuelles.

Enfin, ’Opération Interministérielle Vacances (OIV) devra étre revue cette année, en raison
d’un calendrier tres différent, afin d’accompagner les professionnels pour contribuer a la
relance de I'’économie en favorisant le rétablissement de la confiance des consommateurs.

Ce redémarrage progressif de I'économie va s’"accompagner d’une reprise progressive des
interventions dans les entreprises. La pression de contrOle sera suivie trés régulierement,
pilotée par le niveau régional pour assurer la cohérence des actions et des suites avec le tissu
économique local et adaptée par les directions départementales pour s’adapter au mieux aux
enjeux des territoires.

Télétravail

Durant la phase de reprise, les missions « sédentaires » et certaines activités d’enquétes (ex :
controles sur internet) peuvent étre mises en ceuvre en télétravail, sous réserve que les agents
disposent des équipements adéquats et que la qualité de la mission n’en patisse pas. Les
activités d’enquéte non télétravaillables sont par définition réalisées sur site en entreprise (cf.
infra).

Alimentation du Systéme d’information métier (SORA, AGAT)
Quel que soit le mode de travail effectif, en présentiel, en télétravail, sur site, il est essentiel
d’alimenter régulierement les systemes d’information SORA et AGAT, afin de permettre le

suivi des enquétes, et le partage des informations. Les services devront donc rechercher la
meilleure organisation du travail pour pallier les difficultés d’acces au Sl rencontrées.
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ANNEXE 8 : FICHE MAA SUR LA PAC

Direction Générale de la Performance
E X . economique et environnementale
MINISTERE des Entreprises
DE L'AGRICULTURE DGPE
ET DE LALIMENTATION
Fraternité
FICHE

Préconisations pour I'accueil des exploitants eTDD
a des fins d’accompagnement a la télédéclaration

En 2019, 29 000 exploitants ont bénéficié d'unastersce a la télédéclaration par les services des
DDT(M). Ce nombre est en Iégere diminution chaquesa compte-tenu de I'objectif de réorienter cet
accompagnement vers les organismes de service.

Au regard de la crise actuelle, il convient queskrwices de I'Etat se mettent en capacité d’acagmgr

tous les agriculteurs qui en auraient besoin, notem les plus éloignés du numérique ou les plus
fragiles sur le plan économique, quitte & marqueer pause dans la mise en ceuvre de la réorientation
précédemment fixée. L'’exemplarité de I'Etat corulitie la réussite de la présente campagne.

Afin de garantir le calendrier de paiemeihtest souhaitable qu'au moins 75 % des déclaratian
soient déposés avant le 15 mai.

Les modalités d’accompagnement devront étre agéste regard des particularités de chaque
département (profils de la population agricolecpldes organismes de service, pratiques habitwlgles
la DDT-M, présence de zones blanches, complexsgéddssiers) et du dynamisme de leur rythme de
télédéclaration. Dans cette perspective, afin derfser 'accompagnement a distance des agricglteur
le ministére de I'agriculture et de I'alimentati@m concertation étroite avec le ministére deétiigur,

a fait procéder au test et au déploiement d’'un ebontil WEBEX. Il devrait, dans un trés grand namb
de situations, permettre de répondre a I'enjeu.

Toutefois, méme si les solutions permettant d’aquamer les exploitants a distance, notamment par
téléphone, sont a privilégier, dans certains cascdmpagnement en présentiel sur site peut éte un
réponse adaptée, mise en ceuvre dés a présentiésenge du respect des mesures garantissant la
sécurité tant des agents que des usagers.

Cette démarche doit faire I'objet d’'une communi@mat@ux instances de dialogue social (CHSCT).
1 — Mesures préconisées pour la planification dedtccueil en DDT

Cet accueil sur site dadte limiter a un accueil sur rendez-vousapresvérification que la solution
d’accompagnement a distance n’est pas suffisantd@t applicable.

Ces rendez-vous peuvent étre pris :

- soit en contactant I'assistance téléphoniqueadBDT(M) (numéro vert renvoyant vers un
standard, contact direct des agents) ;

- soit en contactant les DDT(M) par mail, de préfi@e sur une boite générique.

Pour les DDT(M) renvoyant le numéro vert vers uporéeur, il est conseillé de mentionner cette
possibilité d’accueil dans le message de celui-ci.
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Cet accueil sur site des agriculteurs peut étre liité a un ou plusieurs jours par semaine ou a
certains créneaux horaires

Les rendez-vous sont planifiés par les SEA, entfonau besoin de I'exploitant. Lors de la prise de
rendez-vous, I'agent évalue si 'accompagnementedeloitant peut étre réalisé par un autre moyen
que sur site (recours a un accompagnement a distanm organisme de service).

Les exploitants sont recus individuellemdune distance de sécurité d’'un métre au minimum dear

étre respectée a tout moment_es rendez-vous sont organisés de maniére &daaffisamment de
temps pour assurer le service a I'exploitant einetire le respect des mesures sanitaires nécessaire
dans lintervalle entre deux rendez-vous.

Une convocation écrite est adressée aux exploitpatscourriel (ou a défaut par voie postale)
mentionnant la date et I'heure du rendez-vous. @edoivent se déplacer munis de la convocation de
la DDT(M) et de son attestation habituelle de dégieent professionnel diment remplie. La
convocation précise que I'exploitant doit appoden stylo et son papier, s'il estime utile de prend
des notes. Il sera proposé de privilégier tout demt dématérialisé, si possible.

2 — Mesures préconisées pour I'accueil des explails

Les agents volontaires en SEA assurent I'accusiled@loitants. Ils sont munis d’'une autorisation de
déplacement professionnel signée par le directela directrice de la DDT(M).

Les agents recevant les exploitants veilleront spaeter scrupuleusement les mesures barrieres
préconisées par le Ministére de la santé (se laganains trés régulierement au savon ou avec ldu ge

hydroalcoolique, se distancier d’au moins un mége€haque autre personne autour de soi, tousser ou
éternuer dans son coude ou dans un mouchoir jetsdlealuer sans se serrer la main, utiliser des
mouchoirs a usage unique et les jeter dans uneefledfbrmée). Ces préconisations pourront en tant

que de besoin étre complétées par des dispos#p#usfiques a la DDT.

En fonction de I'espace du lieu de rendez-vousuetemnps de I'entretien, le port d’'un masque de
protection pourra étre préconise.

Les rendez-vous ont lieu a un poste ou dans ufe cuail permet le respect d’'une distance minimale
d’'un meétre entre I'agent et I'exploitant et quigtise d’'ouvertures facilitant son aération.

Un seul agent utilise un méme poste informatigdy de limiter les risques et les besoins de
désinfection.

Au travers d’'un second écran ou d'un vidéoprojectéiprésente en direct le compte TéléPAC de
I'exploitant a celui-ci. La disposition est faite tklle maniere que I'agent et I'administré ne sbjes

en face-a-face.

Il est recommandé d’aérer fréquemment la salle thapgelle ont lieu les rendez-vous et de désinfecte
(par exemple, avec une lingette nettoyante), I tab s’est installé I'exploitant.

Ces conseils sont susceptibles d'étre complétéscaialisés en fonction de [I'évolution des
recommandations sanitaires.
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Annexe :
Eléments pour kit de communication
sur la mise en place des mesures barrieres pour teueil sur site des exploitants

Page 1 : Accompagnement des exploitants a la @&déon : quelles précautions prendre contre le
CoVID-19 ?

Quels sont les risques de transmission du COVID-19

Quand vous étes touché par un postillon ou undejetie contaminés :

— Sécrétions projetées lors d’éternuements ou tieubg en cas de contact étroit : méme lieu de vie,
contact direct a moins d’'un metre en I'absence dsumes de protection.

Rappelez-vous que vous pouvez aussi étre portevirukiet le transmettre.

Quand vous portez vos mains ou un objet contamindgsage :

— Un risque important de transmission est le cortastmains non lavées.

— Sur les surfaces contaminées (objets, cartongh@es...), le virus peut survivre quelques heures.

— Quand vous mangez, buvez, fumez ou vapotez, siaeez les mains sales ou que vous partagez les
aliments, les bouteilles ou verres avec d’autres.

Page 2 : Organiser la prise de rendez-vous

— Limiter I'accueil des exploitants a un accueil eemdez-vous individuel.

— S’assurer préalablement, par un échange télépherpgqr exemple, qu'un accompagnement a
distance n’est pas possible (par téléphone, pgagemd’écran a distance, par prise en main du @oste
distance...).

— Adresser une convocation a I'exploitant par c@lrfou & défaut par voie postale) mentionnant la
date et I'heure du rendez-vous. L'exploitant datdeplacer muni de cette convocation et de son
autorisation de déplacement, cochée avec le mdlibrvocation administrative ». La convocation
précise que I'exploitant doit apporter son styls@h papier, s'il estime utile de prendre des ndtes
sera proposeé de privilégier tout document démadis¥jasi possible.

— Pourvoir I'agent en charge de 'accueil en présédtune autorisation de déplacement pour motif
professionnel signée par le directeur de la DDT(M).

— Recevoir les exploitants individuellement et oigan les rendez-vous de maniére a laisser
suffisamment de temps pour assurer le service xpltdgant et permettre le respect des mesures
sanitaires nécessaires dans l'intervalle entre denoez-vous.

Page 3 : Préparer I'accueil des agents

— Limiter le nombre d’agents présents sur site, stimant le nombre d’accompagnement en présentiel
sur la période de télédéclaration, et en étalaptiéz de rendez-vous.

— Libérer les agents sur site de toutes les taohgshgriques superflues. Au besoin, celles-ci pauve
étre réalisées de retour au domicile, en adaptarttdraires de rendez-vous en fonction.

— Fermer les fontaines a eau (agents et visiteurs).

— Ranger tous les papiers et accessoires de bugwgtns( agrafeuses...) sur les bureaux utilisés.

— Mettre a disposition du gel hydroalcoolique poaitesser les main en entrant et en sortant du local.
— Mettre a disposition des lingettes pour désinfergigulierement les espaces de rendez-vous.

— Mettre autant que possible des masques a disposigis agents.

Page 4 : Préparer 'accueil des exploitants

— Installer un panneau de consignes rappelant ktegibarrieres a respecter a I'entrée du batintent e
dans la salle de réception.
— Mettre a disposition du gel hydroalcoolique atfére du batiment.
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— Prévoir le rendez-vous avec les exploitants daressalle suffisamment grande pour permettre la
distanciation sociale, comportant des fenétresanigs pour permettre son aération, située autant qu
possible au rez-de-chaussée pres de I'entrée kt gertie du batiment et, au minimum, placée de
maniére a réduire la circulation des visiteursest @gents dans les locaux.
— Si la confidentialité le permet, laisser la paitela salle ouverte pendant le rendez-vous. A défau
nettoyer les poignées de porte aprés chaque remdesz-
— Mettre a disposition un équipement qui permettespect d’'une distance de précaution entre I'agent
et I'exploitant :

- soit par l'utilisation d’'une salle de réunioreawn vidéo-projecteur ;

- soit par l'utilisation de deux écrans éloignés (pour chacun) sur un méme poste
informatique.
La disposition est faite de telle maniére que Irege I'administré ne sont pas en face a face.
— Dans la mesure du possible, seul I'agent doitsetilun clavier et une souris. A défaut, I'explotta
doit utiliser un matériel différent de celui dedént et celui-ci devra étre désinfecté systématigunt
entre chaque rendez-vous.
— Entre chaque rendez-vous, aérer la salle au m@imsinutes et désinfecter 'espace de réception de
I'exploitant.

Page 5 : Réaliser 'accompagnement des exploitants

— Fixer les rendez-vous de maniére a ne pas faerdie I'exploitant : laisser entre deux rendezsvou
le temps d’'aérer la salle, de nettoyer les postdsber chercher I'exploitant a I'entrée, si pitds en
évitant 'ascenseur.

— |l est préférable de ne pas avoir a organiseatle d'attente : les exploitants doivent étre priage
de ne pas arriver en avance afin de limiter lesamts entre personnes physiques.

— Si un accueil est organisé a I'entrée de votriertgdit, il faut assurer la protection de I'agentdiaeil
(écrans de protection en plexiglass) et évitetdide des personnes dans un espace fermé, aifsugue
déambulation dans les couloirs.

Page 6 : Vérifier

— Assurez-vous de I'approvisionnement permanenadests en consommables permettant le respect
des consignes : gels hydroalcooliques, kit de patfe habituel, sacs poubelle, etc.

— Assurez-vous de I'utilisation effective du gel hyalcoolique par les visiteurs a leur arrivée sur |
site ou, a défaut, dans la salle.

— Aprés chaque rendez-vous, désinfecter avec dgstias tout ce que I'exploitant aurait pu toucher
(poignées de porte, boutons d'ascenseur, etc.).

— Nettoyer et désinfecter le plexiglas (des deugg)bau minimum aprés chaque changement d’agent
d’accueil ou chaque jour.

— Vérifier le nettoyage quotidien des équipementlectifs en libre-service (machines a café,
imprimantes, photocopieurs et de l'affiche rappelébligation de se laver les mains avant leur
utilisation).

— Désinfecter régulierement rampes d’escaliers,miag de portes, boutons d’ascenseurs.

— Si possible, laisser les portes ouvertes.

— Vérifier le nettoyage régulier des sanitairesaatmoins deux fois par jour, la présence de saton e
moyens de séchage.

— Fournir des bouteilles d’eau individuelles.

— Prendre les repas en horaire décalé et en respaatanétre de distance minimum a table.

— Procéder a des retours et partages d’expérieneesaldéas de la journée auprés du supérieur
hiérarchique pour adapter les procédures et mesuarast que de besoin.
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GOUVERNEMENT VOUS TRAVAILLEZ DANS UN ABATTOIR

Liberté
Egalité

KIT DE LUTTE CONTRE LE COVID-19!

Quels sont les risques de transmission du Covid-19 ?

Quand vous étes touché par un
postillon ou une gouttelette
contaminée :

Quand vous portez vos mains ou un
objet contaminé au visage :

Un risque important de transmission

est le contact des mains non lavées.
Sur les surfaces contaminées (objets,
cartons, poignées...), le virus peut
survivre quelques heures.

Sécrétions projetées lors d’éternuements
ou de la toux, en cas de contact étroit :
méme lieu de vie, contact direct 2 moins
d’'un métre en I'absence de mesures
de protection.
Quand vous mangez, buvez, fumez
ou vapotez, si vous avez les mains sales
ou que vous partagez les aliments, les
bouteilles ou verres avec d’autres, il existe un
risque important lors du contact de la main avec
la bouche.

Rappelez-vous que vous pouvez aussi étre
porteur du virus et le transmettre.

Les conseils de la présente ﬁChe so’_"t susceplibles déire complélés ou ajuslés en fonction de Févolution Ministére du Travail et Ministére de I’Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consuftez réguiierement le site travail-emploi gowv.fr pour leur actualisation.



Trois phases essentielles dans toute action :

Préparer :

Prévoyez la liste de ce qu’il faut absolument
) Moyens d’hygiene :
- savon liquide/gel hydro alcoolique
- essuie mains a usage unique
- sacs poubelles
- lingettes ou produits détergents pour nettoyer les matériels contacts et outils
Affichage des recommandations dans les sanitaires: mesures barrieres, lavage des mains, fluides hydro alcooliques
. Attestations/autorisations de déplacement pour les salariés
Organisez la journée de travail, anticipez :
. Adaptez I'organisation du travail et le temps nécessaire aux différentes activités en fonction des contraintes exceptionnelles
- échelonnez les prises de postes afin que les salariés puissent respecter les distances de sécurité a 'arrivée et dans les vestiaires
- elargissez 'amplitude horaire et instaurez un travail par roulement pour limiter le nombre de salariés travaillant en méme temps
- fractionnez les pauses pour éviter les regroupements de salariés et faciliter le nettoyage plus régulier des mains
- organisez des espaces entre les postes de travail (par exemple a la découpe, occupez un poste sur 2 pour respecter les
distances de sécurité ...)
- réduisez les cadences pour respecter les gestes barriere
- augmentez le temps pour le nettoyage
Organisez les pauses :

- privilégiez le retour a domicile pour le déjeuner
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Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d'étre compiétés ou ajustés en fonction de [évolution Ministére du Travail et Ministére de I'Agriculture et de I’Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez réguliérement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation.




Trois phases essentielles dans toute action :

Préparer :

En salle de pause, sous réserve d’'une organisation stricte des mesures barriéres :
aérez 3 fois par jour
nettoyez les surfaces utilisées aprés chaque convive
nettoyez les machines (micro-onde, machine a café) aprés chaque utilisation
utilisez des couverts personnels
séparez les flux d’entrée et de sortie dans le réfectoire
établissez une distance de sécurité entre les personnes d’au moins 1 m
limitez le nombre de personnes présentes en fonction de la taille de la salle (une chaise sur deux en quinconce, pas de face a face)
organisez des roulements pour prendre les repas en horaires décalés
- fournissez des bouteilles d’eau individuelles
limitez le nombre de personnes se regroupant en pause cigarette (établir un planning), pas d’échange de cigarettes électroniques
Organisez les installations sanitaires, vestiaires, salle de pause, 'infirmerie...
- nettoyez treés régulierement sans omettre les locaux administratifs y compris ceux situés dans les ateliers (clavier, écran, chaise, bureau. ..
désinfectez régulierement les rampes d’escalier, les poignées de porte
- réapprovisionnez en savon, serviettes, seches mains...
assurez une aération réguliere

Informez individuellement 'ensemble des salariés de la situation et du renforcement des mesures.

Les cansels'de la presenie fiche sonl susceplibles delre compleles ou gjustes eriiondion de Tevolution Ministere du Travail et Ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consuitez régudierement le site travail-empioi gouv it pour leur actualisation.




Trois phases essentielles dans toute action :

Préparer :

Anticipez les risques liés a l'intervention de pres tataires extérieurs ou de fournisseurs
. Organisez le flux des personnes dans les locaux de travail :

“marche en avant” : flux de déplacement uniqguement de I'entrée vers la sortie (éviter de se croiser),
a défaut, n’autorisez la présence que d’'une seule personne a la fois lorsque la piéce est petite et n’a qu’'une porte.
Organisez et planifiez I'arrivée des entreprises extérieures (fournisseurs, coopérateurs, transporteurs, éleveurs...) pour éviter
les croisements : notamment en désignant une ou deux personnes dédiées a I'accueil des entreprises extérieures et en formalisant
une procédure a communiquer aux entreprises extérieures.
Concernant les transporteurs :
Demandez-leur d’avertir de leur heure d’arrivée par sms ou mail en les rassurant sur le fait qu’ils seront recus dans de
meilleures conditions.,
Renseignez-les, avant leur arrivée, sur les regles de déchargement en place dans le site d’accueil afin de déterminerles
consignes de distance a faire respecter aux salariés du site (vis-a-vis du véhicule et du déchargement), a I’entrée de I'abattoir.
Invitez-les a rester dans leur cabine notamment lors de la réception et du déchargement des animaux.
Assurez-vous que les acheteurs ne pénéetrent que dans la halle d’enléevement des viandes.
Prévoyez des modalités de nettoyage des mains avant et aprés la transmission des bordereaux et bons de prise en charge des
marchandises transportées, si possible privilégiez la dématérialisation.
Mettez a disposition du gel hydro alcoolique ou des lingettes dans tous les lieux de transmission pour le lavage des mains, la

désinfection des poignées de porte et du matériel informatique utilisé notamment pour les formalitésadministratives.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d'étre complétés ou ajustés en fonction de I'évolution

- SN - : _ ond Ministére du Travail et Ministére de I’Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez régulierement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation.
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Trois phases essentielles dans toute action :

Réaliser :

. Limitez les circulations, les interactions entre opérateurs.

. Privilégiez le travail individuel. Si ce n’est pas possible, constituez des bindmes ou trinbmes ou équipes qui ne changeront pas
jusqu’a nouvel ordre (moins de rotations par exemple) et privilégiez un temps de nettoyage suffisant entre chaque équipe.
Respectez les distances de sécurité entre collegues (notamment lors de la circulation du personnel entre les différentes zones de
I'abattoir) et agents vétérinaires.

S’agissant de la communication sur la chaine d’abattage, les distances entre agents/opérateurs doivent étre supérieures a 1 metre
y compris sur les postes d’inspection.

. Interdisez les communications proches entre collegues (« al'oreille »...), ce qui peut nécessiter au cas par cas des fonctionnements
ameénageés (réduction de la cadence par exemple) et une évolution des modes de communication (par geste, écrit...).

Pour la transmission des consignes sur le poste, étant donné le bruit ambiant, utilisez I'écrit sur un support non partagé (ex. un
écran type tablette, une ardoise blanche) ou remplacez la parole par des gestes codifiés. Ces codes doivent étre partagés
notamment avec les services vétérinaires d’inspection (SVI).

Mettez en place une procédure spécifique d’affilage et d’affutage centralisée des couteaux notamment concernant leur mise a
disposition des opérateurs, il ne faut pas oublier que c’est I'outil le plus partagé dans les abattoirs, (les couteaux doivent étre
nettoyés avant et apres leur affutage).

. Nettoyez votre poste de travail avant de le quitter notamment 'aire d’étourdissement et de saignée, la halle d’abattage...
Nettoyez/désinfectez régulierement les équipements de travail (pistolet d’abattage ou « matador », couteaux...) lors de changement

d’opérateur.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d'étre complétés ou ajustés en fonction de I'évolution 5 Ministére du Travail et Ministére de I’Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez régulierement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation.



Trois phases essentielles dans toute action :

Réaliser :

3 Pour le conditionnement, le port de cartons ou de caisses, pratiquez la pose et la dépose en respectant la distance d’au moins 1m
entre les personnes.

. Limitez le partage des équipements professionnels (stylos, téléphone, souris d’ordinateur...)

. Lavez-vous les mains en entrant et en sortant des locaux et aprés chaque utilisation d’équipements collectifs.

. Nettoyez régulierement les équipements collectifs (téléphone, ordinateur, souris, photocopieur, imprimante...), en insistant sur
certaines zones (couvercle imprimante, écrans tactiles).

. Disposez d’'une procédure « conduite a tenir si une personne présente sur le lieu de travail des symptomes évoquant ceux du

Covid-19 » (En cas de suspicion, il convient de consulter le site www.gouvernement.fr/info-coronavirus et de renvoyer le salarié a

son domicile pour qu’il appelle son médecin. En cas de symptomes graves, I'employeur, doit contacter le 15).

. Partagez I'information entre les différents acteurs de I'abattoir dont les SVI et les personnes effectuant le nettoyage.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d’étre complétés ou ajustés en fonction de I'évolution 1 Ministére du Travail et Ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez régulierement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation.



Trois phases essentielles dans toute action :

. Le respect des distances de sécurité,

. La disponibilité des produits nécessaires a I’hygiéne,

. La bonne application des procédures de nettoyage prévues,

. L’élimination correcte des déchets dans des sacs fermés hermétiquement en fin de journée (présence du virus constant
dans le temps sur le virus reste actif plus ou moins longtemps selon les matériaux différents support inorganiques :

. plastique, carton, acier...).

. Procédez a des retours et partages d’expérience des aléas de la journée tout en respectant la distanciation entre

individus pour adapter I'organisation du travail et les mesures initialement prévues.

. Prenez des nouvelles de I'état de santé (éventuels symptémes, ressenti psychologique, appréhension, incompréhension...)

de vos collaborateurs régulierement.

Les conseillers en prévention, les médecins et infirmiers du travail de votre MSA sont a votre disposition pour

réfléchir avec vous a la mise en ceuvre de ces mesures de préevention en fonction de vos spécificités de production.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d'élre complétés ou ajustés en fonction de 'évolution 7 Ministére du Travail et Ministére de I’Agriculture et de FAlimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez réegulierement le site travail-emploi.gouv fr pour leur actualisation.
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