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NOTE RELATIVE AUX
principes de prévention et mesures a déployer dans le cadre d'épisodes de chaleur
intense ainsi qu'aux modalités d'organisation du dialogue social

LE SECRETAIRE GENERAL
a
Mesdames et Messieurs les directeurs et délégués généraux
Mesdames et Messieurs les Directeurs de service a compétence nationale,
Mesdames et Messieurs les Présidents et Directeurs d'établissement public,

Mesdames et Messieurs les Directeurs régionaux des affaires culturelles,
Messieurs les directeurs des affaires culturelles,
Monsieur le Directeur de la Culture, de la Jeunesse et des Sports de Guyane,

S/C de Mesdames et Messieurs les Préfets

OBJET : Mesures a déployer dans le cadre d'épisodes de chaleur intense et
modalités d'organisation du dialogue social

P): PJ 1 — Circulaire « canicule » du ministre de I'Action publique, de la Fonction
publique et de la simplification du 30 juin 2025 et son annexe - 5 pages
PJ 2 — Dispositions du chapitre Il du titre IV du livre IV de la quatriéme partie du
code du travail (« Prévention des risques liés aux épisodes de chaleur intense »)
PJ 3 - Arrété du 27 mai 2025 relatif a la détermination des seuils de vigilance pour
canicule du dispositif spécifique de Météo-France

Copiea: Chef du service de I'inspection générale des affaires culturelles
Chef de cabinet de la Ministre
Chef du bureau du cabinet de la Ministre

La prévention des risques professionnels liés aux épisodes de forte chaleur constitue un enjeu majeur
en matiére de conditions de travail ainsi que de santé et de sécurité des agents. Les épisodes
caniculaires et le travail par fortes chaleurs peuvent entrainer une dégradation potentiellement
importante des conditions de travail dans de nombreux secteurs d'activité et augmenter les risques
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d'accidents du travail, certains pouvant s'avérer graves voire mortels.

La chaleur a en effet un impact immédiat sur |'organisme, dés les premieres augmentations de
température. Les impacts de la chaleur sur la santé ne se limitent pas aux phénoménes extrémes, et
les risques peuvent survenir dés les premiers jours de chaleur. Des pathologies liées a la chaleur se
manifestent, dont les principales sont les maux de téte, les nausées, les crampes musculaires, la
déshydratation, l'insolation. Le risque le plus grave est le coup de chaleur, qui peut entrainer le déces,
et les fortes chaleurs, souvent combinées a des conditions défavorables complémentaires (pollution,
pics d'ozone, etc.), peuvent par ailleurs engendrer des complications et/ou aggravations pour les
personnes souffrant de maladies chroniques, en particulier cardiovasculaires, rénales ou respiratoires.

Depuis la réunion de la formation spécialisée en matiére de santé, de sécurité et conditions de travail
(F3SCT) du comité social d'administration (CSA) ministériel du 11 juillet 2025, les épisodes caniculaires
successifs de I'été 2026 aménent a poser certains rappels repris dans la présente note. lls conduisent
surtout a définir, de maniére pérenne et a court, moyen et long terme, les mesures de prévention et
d'anticipation a déployer dans I'ensemble des structures du ministére.

1. Les obligations réglementaires générales en matiére de prévention des risques professionnels
s'appliquent pleinement s'agissant des épisodes de chaleur intense et sont renforcées de
dispositions spécifiques

Il est nécessaire que les épisodes de chaleur, dont la répétition et I'augmentation de I'intensité sont
a anticiper du fait du changement climatique, fassent partie intégrante des démarches d'évaluation
et de prévention des risques menées par les employeurs, dans tous les domaines d'activité. Cela
nécessite que vous preniez toutes les actions nécessaires pour préserver la santé et la sécurité de tous
les agents et leur assurer des conditions de travail adaptées.

Au-dela de la démarche générale de prévention et de traitement des risques, le chapitre 11l du titre
IV du livre 1V de la quatriéme partie du code du travail (« Prévention des risques liés aux épisodes de
chaleur intense ») précise I'étendue des obligations qui s'imposent aux employeurs en matiére de
prévention a ce sujet.

Celles-ci prennent pour référence les seuils « jaune », « orange » et « rouge » du dispositif national
de vigilance météorologique « canicule » de Météo-France qui catégorise, pour chaque département
et en fonction des seuils locaux, la survenue des vagues de chaleur intenses voire caniculaires.
Cependant, les situations réelles constatées démontrent que méme en de¢a de ces niveaux de
vigilance météorologique, les températures aux postes de travail - en extérieur comme en intérieur -
peuvent atteindre des niveaux nécessitant le déploiement d'actions de prévention spécifiques. En
conséquence, il est nécessaire de prendre en considération la réalité du poste de travail pour prendre
toutes les mesures qui s'imposent pouvant aller jusqu'a la fermeture des sites ou services.

Le ministre de I'Action publique, de la Fonction publique et de la Simplification a par ailleurs édicté
en 2025 une circulaire « canicule » détaillant le cadre applicable a ces épisodes de chaleur intense
ainsi que le panel d'actions qui peuvent étre déployées : ce texte est joint, pour rappel, a la présente
note.

2. Les actions en cas d'épisode attendu de chaleur intense doivent s'inscrire dans une logique
d'anticipation et d'actualisation permanente de I'évaluation des risques, en lien avec les F3SCT

Il vous revient, dans ce cadre et au regard de votre responsabilité notamment pénale de chef de
service en matiére de santé et de sécurité, de procéder aux différentes actions nécessaires, a chaque
étape et chaque niveau:

- en amont des épisodes de chaleur intense :
o disposer d'une évaluation spécifique des risques (par unité de travail ou poste de
travail) a intégrer dans le document unique d'évaluation des risques et a formaliser
dans un plan d'actions dédié déployable rapidement ;
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o exercer une veille continue sur les alertes émises par Météo-France et sur les
ambiances thermiques réellement constatées, afin d'anticiper et programmer le
déploiement des actions;

- en situation d'épisode de chaleur intense :

o procéder a une réévaluation quotidienne des risques afin d'adapter, le cas échéant,
les mesures mises en ceuvre. Les mesures ou les actions de prévention doivent en effet
étre adaptées en cas d'intensification de la chaleur (R.4463-7 du code du travail) ; aussi,
une organisation etfou des dispositifs techniques permettant de procéder a des
mesures de température et d'hygrométrie sur les lieux de travail sont a prévoir ;

o les visites de la F3SCT peuvent utilement étre mobilisées lors des épisodes de chaleur

intense pour enrichir I'évaluation des risques professionnels et la connaissance
des situations de travail, et ajuster si nécessaire les dispositifs de prévention mis
en ceuvre.

- postérieurement a un épisode de chaleur intense : procéder a un retour d'expérience des
actions déployées. Ces retours d'expérience doivent déboucher sur [|'élaboration ou

I'actualisation de plans d'actions échéancés visant notamment a remédier aux défectuosités
constatées. Ces plans d'actions devront notamment détailler les investissements
(interventions sur les batiments, équipements de rafraichissement, équipements et vétements
de travail etc.) prévus a court, moyen et long terme, dans une logique d'amélioration continue
des dispositifs de prévention et des situations de travail.

Article L4121-1 du code du travail :

L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale
des travailleurs.

Ces mesures comprennent :

1° Des actions de prévention des risques professionnels, y compris ceux mentionnés a I'article L. 4161-1;

2° Des actions d'information et de formation ;

3° La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et
tendre a I'amélioration des situations existantes.

Article L4121-2 du code du travail :

L'employeur met en ceuvre les mesures prévues a |'article L. 4121-1 sur le fondement des principes généraux de
prévention suivants :

1° Eviter les risques ;

2° Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités ;

3° Combattre les risques a la source ;

4° Adapter le travail a 'homme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail ainsi que
le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de production, en vue notamment de limiter
le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de ceux-ci sur la santé ;

5° Tenir compte de |'état d'évolution de la technique ;

6° Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux ;

7° Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, I'organisation du travail, les
conditions de travail, les relations sociales et I'influence des facteurs ambiants, notamment les risques liés au
harcelement moral et au harcélement sexuel ;

8° Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection
individuelle ;

9° Donner les instructions appropriées aux travailleurs.

Les mesures concrétes a déployer sont diverses et doivent étre adaptées a chaque situation
concréte de fagon a supprimer ou a défaut prévenir les risques

Les mesures qui peuvent étre déployées sont de natures diverses et peuvent étre vouées, chaque fois

que nécessaire, a améliorer et compléter les protocoles existants. Conformément aux principes
généraux de prévention, les mesures de protection collective doivent étre privilégiées sur les mesures
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de protection individuelle. Elles doivent en particulier tenir compte des conditions de travail des
agents.

3.1. Adaptation de I'organisation du travail et des postes

Les mesures portent en premier lieu sur I'adaptation des postes et a I'organisation du travail :
- aménagement des horaires de travail ;
- agencement des lieux et espaces de travail ;
- organisation et récurrence des taches;
- pauses plus fréquentes dans des espaces rafraichis ;
- adaptation des modalités de mise en ceuvre du télétravail’.

3.2. Moyens matériels et équipements

Les mesures portent en second lieu sur les moyens matériels mis a disposition des agents,
notamment :
- mise a disposition permanente d'eau potable et fraiche ;
- fourniture d'équipements de protection individuelle adaptés ;
- adaptation des tenues de travail, y compris lorsque celles-ci sont imposées (autorisation des
« bermudas » et vétements a manches courtes ou encore du retrait des vestes et cravates).

3.3. Identification et adaptation des locaux problématiques

Certains locaux se réveélent inadaptés en période de chaleur intense, la température intérieure
pouvant y atteindre des niveaux dégradant fortement les conditions de travail, voire portant atteinte
a la santé des agents. Leur identification constitue un préalable indispensable au déploiement de
mesures ciblées et a la programmation des travaux nécessaires. Compte tenu de la diversité des
structures et du parc immobilier ministériel, ce travail ne peut étre mené qu'au niveau de chacune
des structures, seules a méme de connaitre finement leurs batiments et |'exposition réelle de leurs
espaces de travail.

Cette identification s'appuie utilement sur des relevés réguliers de température - et, autant que
possible, d'hygrométrie - effectués tout au long de la période estivale, notamment aux heures et
dans les espaces les plus exposés. De tels relevés fournissent des éléments factuels et comparables,
qui permettent de distinguer les inconforts ponctuels des situations structurellement
problématiques; une attention particuliére sera portée aux locaux orientés au sud ou situés en dernier
étage, aux espaces sous toiture ou fortement vitrés, ainsi qu'aux locaux techniques dégageant de la
chaleur. Ce recensement gagnera a étre conduit en lien avec les responsables immobiliers et les
services chargés de la gestion des batiments, afin de hiérarchiser les situations selon leur gravité et le
nombre d'agents concernés.

Les locaux ainsi identifiés doivent enfin donner lieu a une réponse a double échéance : a court terme,
des mesures immédiates d'atténuation lorsque la situation I'exige (occultation des vitrages, ventilation
ou rafraichissement, relogement temporaire des agents, adaptation de I'occupation des espaces) ; a
moyen et long terme, une réflexion sur I'adaptabilité du bati et des équipements techniques face au
changement climatique, a intégrer dans la programmation pluriannuelle des travaux évoquée ci-
apres.

3.4. Arrét temporaire de l'activité

L'arrét temporaire de I'activité, par une fermeture programmée ou décidée en cours de journée de

1 L'article 4 du décret n°20169-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et modalités de mise en ceuvre du télétravail dans la
fonction publique et la magistrature prévoit la possibilité pour I'administration d'autoriser exceptionnellement une quotité de
télétravail supérieure a trois jours par semaine lorsqu'une situation exceptionnelle perturbe I'accés au service ou le travail sur
site. Une situation caniculaire, caractérisée par un niveau de vigilance élevé et ses incidences potentielles sur les conditions de
travail et de déplacement des agents, peut constituer un motif justifiant qu'un agent sollicite une autorisation dérogatoire lui
permettant d'exercer ses fonctions en télétravail jusqu'a cing jours par semaine.
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facon anticipée par rapport a I'horaire habituel, est une mesure qui peut étre décidée par vos soins
dans I'hypothése oU toutes les autres actions mises en ceuvre s'avéreraient insuffisantes. Le cas
échéant, cette décision ne fait I'objet d'aucune retenue sur rémunération des agents.

3.5. Attention a porter aux agents vulnérables ou particuliérement exposés

En cas d'information par le service de médecine de prévention du fait qu'un agent est, pour des
raisons tenant notamment a son age ou a son état de santé, particulierement vulnérable aux risques
liés a I'exposition aux épisodes de chaleur intense, il vous appartient d'adapter les mesures de
prévention prévues en vue d'assurer la protection de sa santé.

Par ailleurs, sans qu'il soit porté atteinte au secret médical, les encadrants peuvent avoir connaissance
de fragilités de santé affectant certains de leurs agents. Il leur appartient d'y préter une attention
particuliére et de rappeler a ces agents — voire de leur conseiller — la possibilité de solliciter une visite
aupreés du médecin du travail, afin que les mesures de prévention nécessaires puissent, le cas échéant,
étre adaptées a leur situation.

Une vigilance particuliére doit également étre portée aux agents exposés du fait de la nature méme
de leur activité (travail en extérieur, effort physique soutenu, conduite, ateliers ou locaux non
climatisés), indépendamment de tout signalement médical individuel.

3.6. Information et formation des agents

L'information et la formation adéquates des agents sont également indispensables pour permettre
une connaissance des risques et des procédures et dispositifs existants, qu'il s'agisse des mesures de
prévention déployées, de la reconnaissance des premiers signes d'alerte (coup de chaleur,
déshydratation) et des gestes a adopter, ou des modalités de déclenchement des secours sur les lieux
de travail.

3.7. Dispositifs de droit commun applicables

Les dispositions de droit commun relatives aux accidents de travail et de service - y compiris le
déclenchement d'une éventuelle enquéte — sont applicables aux incidents qui seraient liés aux
conditions thermiques dégradées: il convient de le rappeler aux agents placés sous votre
responsabilité.

Les dispositifs de droit commun existants en matiére d'autorisations spéciales d'absence (ASA) — en
cas, par exemple, d'impossibilité de garde d'enfant - sont également a rappeler et appliquer dans les
conditions prévues réglementairement.

3.8. Cas des prestataires

La charte sociale du ministére s'inscrit dans une démarche d'achat public socialement responsable
qui vise, dans le cadre de I'exécution des marchés publics, a porter une vigilance particuliére aux
conditions de travail des prestataires, sans toutefois se substituer a la responsabilité des employeurs
privés. Il convient ainsi d'évoquer les mesures de prévention déployées dans ce cadre avec vos
différents prestataires lorsque la situation I'exige.

Une vigilance particuliére est par ailleurs indispensable a I'égard des travailleurs indépendants (comme
par exemple les restaurateurs du patrimoine) intervenant dans vos structures ou a leurs abords, qui
exercent des métiers fortement exposés a différents facteurs de risque (travaux en hauteur, utilisation
de produits et d'équipements dangereux, etc.), dont les effets peuvent étre accentués lors des
épisodes de chaleur intense. A ce titre, le guide relatif & la co-activité constitue un appui a disposition
de I'ensemble des acteurs.
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4. La mobilisation des acteurs et outils de la prévention ainsi que du dialogue social de proximité

Le principe d'amélioration continue des pratiques, qui constitue I'essence méme de la démarche de
prévention des risques professionnels, doit conduire chaque fois que nécessaire a interroger les
mesures existantes au sein de vos structures. Pour ce faire, chaque structure peut s'appuyer sur les
éléments issus des registres de santé et de sécurité au travail, des registres de signalement des dangers
graves et imminents, de I'évaluation des risques professionnels ou encore des visites de la formation
spécialisée en matiere de santé, sécurité et conditions de travail.

Les acteurs de la prévention (ISST, assistant et conseiller de prévention, médecins du travail) sont
également a mobiliser en tant que de besoin pour apporter leurs conseils et leur expertise et participer
a la remontée d'informations et a l'identification des situations problématiques.

Les démarches initiées ou poursuivies devront également s'inscrire dans un dialogue social de
proximité, en particulier par I'association des élus des F3SCT (ou en absence de F3SCT, des CSA) au
sein de vos structures. Les travaux d'évaluation et d'actualisation des dispositifs existants doivent
étre menés chaque fois que nécessaire en lien avec ces représentants syndicaux.

Il est ainsi recommandé de prévoir, lors de la programmation des travaux de l'instance, de réunir les
formations spécialisées a ce sujet en amont de la période estivale afin d'évaluer les mesures existantes
et prévues et d'envisager, si nécessaire et en fonction du retour d'expérience, des mesures de
prévention complémentaires. Un dialogue social de proximité pourra également utilement étre
organisé en période d'épisode de chaleur intense, en liaison notamment avec les secrétaires des
F3SCT et, si la situation I'exige, via la convocation formelle de I'instance.

5. Un suivi de la mise en ceuvre du dispositif et de la résolution des fragilités identifiées s'avére
nécessaire

La mise en place d'un dispositif pérenne permettant de faire face aux événements climatiques et plus
particulierement aux vagues de chaleur intense doit nécessairement s'inscrire dans un temps long
étant donné la diversité des actions a envisager.

En effet, si certaines actions ou modifications de I'organisation du travail peuvent étre mises en place
sans délai, il apparait que d'autres actions — notamment lorsqu'il s'agit de mesures impactant le parc
immobilier — nécessitent une planification pluriannuelle.

Dans ce cadre, il est essentiel d'assurer un suivi régulier permettant de veiller a la mise en ceuvre
effective de I'ensemble des mesures inscrites au dispositif, mais également de planifier les différentes
actions permettant la résolution des fragilités identifiées (amélioration du confort thermique des
batiments, atténuation du rayonnement dans les locaux, etc.).

En complément des retours d'expérience a organiser localement, un suivi ministériel sera opéré
annuellement et inscrit dans la programmation des travaux de la F3SCT du CSA ministériel. Je vous
saurais gré de répondre avec diligence aux sollicitations qui seront effectuées dans ce cadre.

Mes services restent a votre disposition pour vous accompagner sur ces questions essentielles pour
garantir la santé et la sécurité des agents.

Stéphane LAGIER
Directeur, Secrétaire
général adjoint
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